PETROL OFISI MADENI YAGLARI
TEKNIK HIZMETLER REHBERI
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Petrol Ofisi Madeni Yaglari olarak, stratejimizin temelini olusturan musteri odaklilik ve
yenilikgilik anlayisimiz dogrultusunda siz degerli musterilerimizin talep, ihtiyac ve beklentilerini
anlayip dogru tespitlerde bulunarak, bunlari en iyi sekilde karsilayan Urin ve hizmetler
gelistirmek icin calisiyoruz.

Bunun i¢in Ulkemizin ve yakin cografyanin kendi alaninda en gelismis teknoloji Ussu olma
ozelligi tasiyan Petrol Ofisi Derince Teknoloji Merkezi'miz (POTEM] ile son teknolojileri gini
gunune takip ediyoruz. Gelisen motor teknolojisi ve arac Ureticilerinin talepleri dogrultusunda,
pazarda on plana cikan yiuksek teknolojili drinlerin gelistirme ve uretim ¢calismalarini
gerceklestiriyoruz. Uriin portféyiimizii bu gelistirmeler dogrultusunda siirekli yeniliyoruz.

Sizler icin urin tedarikgisi olmanin otesinde ¢ozim ortagi olma anlayisimiz dogrultusunda
urdnlerimizin yani sira her biri kendi alaninda uzman, fark yaratan Teknik Hizmetler Ekibimiz
ile TUrkiye'nin dort bir yaninda sizlere genis bir hizmet yelpazesi sunmaktayiz.

Sadece buglnun ihtiyaclarini degil, gelecekteki ihtiyaclari da onceden belirleyip teknolojik
gelismelere paralel olarak yeni projeler hazirliyor, sizlere en yeni teknolojileri sunmada
takipci degil “onci” olmayr amacliyoruz.







Beklentilerin Otesinde Uzman Cozimler
Petrol Ofisi Madeni Yaglan
Teknik Hizmetler

Petrol Ofisi Madeni Yaglari Teknik Hizmetler Ekibi olarak, Petrol Ofisi Derince
Teknoloji Merkezi'mizde (POTEM] gerceklestirdigimiz AR-GE ¢alismalari ve genis
urun yelpazemiz ile tum ihtiya¢ ve beklentilerinizi en Ust seviyede karsilamayi
hedeflemekteyiz.

Bu ¢alismalari yaparken;

e Endustrinin ihtiyaclari,

e Teknolojik gelisme trendi,

e Performans beklentileri,

e Cevre ve insan sagligi g6z oninde bulundurulmaktadir.

Petrol Ofisi Madeni Yaglari Giriinlerini kullanmaniz ve size ozel teknik
hizmetlerimizden yararlanmaniz sonucunda elde edeceginiz faydalar:
Yag maliyetlerinde tasarruf;

e Daha az satin alma gideri,

e Daha az yag tuketimi,

* Yag degisim araliklari optimizasyonu.
Bakim giderlerinde disdus;

e Daha az yedek parc¢a tuketimi,

e Daha az iscilik,

e Daha uzun servis siresi.
isletme veriminde artis;

» Daha az programsiz bakim zamani (Ortalama tamir

stiresinde (MTTR] ve ariza sikliginda (MTBF) azalmal,
e Daha az enerji kaybi,
 Ekipman guvenilirliginde artis (Reliability Hizmetler).







Turkiye'nin En Yetkin
Teknolojik Arastirma Merkezi POTEM

50 yila yakin bir suredir Turkiye'de yeni teknolojileri takip eden, musteri taleplerini degerlendirerek
urun portfoyunu gelistiren, musterilerine teknik destek saglayan Petrol Ofisi Teknoloji Merkezi
(POTEM), Derince'deki binasinda alaninda gerceklestirdigi AR-GE calismalari ile c¢itayi
ylkseltmektedir.

Sektordeki ilk ve en kapsamli TS EN ISO/IEC 1705:2005 laboratuvar yeterlilik akreditasyonuna
sahip olan POTEM, en modern teknolojik ekipman ve uzman ekibiyle madeni yag ve akaryakit
urldn arastirma ve gelistirme faaliyetleri bakimindan Turkiye'nin ve yakin cografyanin en gelismis
laboratuvarlarindan biri konumundadir. POTEM, agirlikli olarak yurt i¢i ve yurt disindaki
Petrol Ofisi musterilerinin talepleri dogrultusunda yeni madeni yag urinleri gelistirmekte ve
kontrollerini yapmaktadir.

Buglne kadar yaptigi calismalarla hem yurt icinde hem de yurt disinda yeterliligini kanitlayan
POTEM, AR-GE calismalarina verdigi onem, surekli gelisen teknolojik altyapisi ve sundugu
hizmetler ile hem Petrol Ofisi'nin hem de Turkiye'nin gurur duyacagi bir teknoloji merkezidir.
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Ekipmanlariniza Erken Uyari Sistemi
Petrol Ofisi Laboratuvar Hizmetleri

Petrol Ofisi Laboratuvar Hizmetleri (POLA), madeni yag ve ekipmanlarinizin performanslarinin takibi
amaciyla gelistirilmis, kullanilmis yag analiz ve degerlendirme sistemidir. POLA analiz ve
degerlendirme calismalari Tirkiye'nin ve yakin cografyanin en gelismis laboratuvarlarindan
biri olan POTEM’de, uzman bir kadro ile en ileri teknolojili donanimlarla yapilmaktadir.

Ekipmanlarinizdan alinan madeni yag orneklerinin kimyasal ve fiziksel durumu tespit edilir,
performansi kontrol edilerek optimum kullanim streleri belirlenir ve 6l¢im sonuglari dogrultusunda
ekipmanlar ile ilgili kestirimci bakim davranislarina uygun, ayrintili raporlar* hazirlanarak sizlere
sunulur.

Petrol Ofisi Laboratuvar Hizmetleri'nin gelistirdigi “Erken Uyari Sistemi” ile ekipmanlarinizda
olusabilecek muhtemel arizalari onceden tespit edebilir, yag degistirme siirenizi uzatabilir, enerji
tasarrufu saglayabilir, ekipmaninizin omriinii uzatabilir ve boylece yedek parca, is¢cilik ve satin
alma maliyetlerinizden tasarruf edebilirsiniz.

* Aynntili bilgiye ve Petrol Ofisi Laboratuvarlan’ndan ekipmanlariniza verilen analiz sonuclarina www.pola.com.tr'den veya polafdpoas.com.tr adresine mail atarak ulasabilir, dijital ortamda uzun siire saklanan bilgileri online olarak takip edebilirsiniz. Ayrica
www.pola.com.tr'ye kullanici adi ve sifreniz ile giris yaparak anlik raporlarin yani sira gerekli ayarlamalar ile trend raporlarina da ulasabilirsiniz.



Yerinde Hizmet
Madeni Yag Diagnostik Servisleri

Petrol Ofisi Madeni Yaglari Teknik Ekibi, teknik destek ihtiyacinizda ve karsilasabileceginiz sorunlarda,
uzman mihendis kadrosuyla, 6zel dizayn edilen ve gerekli tim ekipmanlarla donatilan mobil araclar
ile yerinde midahale etmektedir.

Yerinde hizmet anlayisiyla olusturdugumuz Madeni Yag Diagnostik Servisleri:

e Kirlilik olgimd,

* Yagda su ol¢imd,

e Acil durumlarda filtreleme,

e Kesme yaglarinin dizenli kontrold hizmetlerini sunmaktadir.



Personelinize Yerinde Uzman Egitim
Madeni Yag Egitim Hizmetleri

Bugine kadar 100.000'in tzerinde tiketici ve teknik personele yerinde egitim veren Petrol Ofisi
Madeni Yaglari Egitim Ekibi, dilerseniz sizi de yerinizde ziyaret ediyor. Konusunda uzman
muhendislerden olusan Madeni Yag Egitim Ekibi, her turlu teknik donanimdan yararlanarak; yaglama
teknolojisi, madeni yaglarin tretimi, siniflandirilmasi ve uygulamalari, problem ¢ozme teknikleri,
stoklamada dikkat edilecek noktalar gibi ihtiyaciniza uygun, calisanlarin teknik seviyesine gore
uyarlanmis 6zel ve interaktif madeni yag egitim programlari sunarak, personelinizin gelisimine
katkida bulunuyor.

Petrol Ofisi Madeni Yaglari tarafindan sunulan teknik egitim programlarini tamamlayan
personelinizin;

* Yag tuketiminin kontrol altina alinarak gereksiz tiketimin onlenmesi,

e Hangi ekipmana hangi madeni yagin kullanilmasi gerektigi,

e Optimum yag degisim sureleri belirlenerek ekipman omurlerinin maksimuma c¢ikarilmasi

* Onleyici ve kestirimci bakim uygulamalari,

e Verimliligin artmasina katki saglayacak onlemlerin belirlenmesi konularinda daha
dikkatli ve bilgili olacagindan stipheniz olmasin.



Sahanin Onemini lyi Biliyoruz
Teknik ve Saha Muhendislik Hizmetleri

Plant Audit & Yaglama Rehberi:

Petrol Ofisi Madeni Yag Ekibi, sahada da yaninizda! Konusunda uzman muhendislerden olusan
teknik ekibimiz yerinde ziyaretler gerceklestirerek yaglama noktalarini tespit eder, kullanilan yaglar
ve yaglama periyotlarini belirleyerek, bu bilgiler dogrultusunda yaglama rehberleri ve raporlari
hazirlar. Madeni yaglarin sisteme uygunlugu, yaglama teknolojilerindeki gelismeler isiginda kontrol
edilir, yeni gelistirilen trinlerin saglayacagi faydalar raporlanir.

Fayda Raporu:
Satis oncesi ve sonrasi sahada gerekli incelemeleri yapan uzman ekibimiz;
e Bakim onarim maliyetlerinde tasarruf,
e Arizalarda azalma,
e Gereksiz yag kullaniminin engellenmesi,
* Yag degisim surelerinde optimizasyon,
e Uretkenlik ve verimlilikte artis,
e Ekipman omdirlerinde artis vb. saha calismalarinin tamamini kapsayan ve size
sagladigi faydalari iceren bir rapor hazirlayarak sunar.

Kisacasi Petrol Ofisi Madeni Yag Ekibi, Teknik ve Saha Mihendislik Hizmetleri ile bir ¢oziim ortagi
olarak sizinle beraber calisir, sorunlariniza kendi sorunlariymis gibi yaklasarak gercekgi ve cabuk
cozumler uretir.



OMV Petrol Ofisi A.S. .
Eski Bliyiikdere Cad. No:33 Maslak 34398 Istanbul
Tel: +90 212 329 15 00 Faks: +90 212 329 18 96
www.petrolofisi.com.tr

Madeni Yaglar Misteri Hizmetleri
Tel: +90 212 329 19 19 Faks: +90 212 329 52 19
e-mail: madeniyag(@poas.com.tr



